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Avant Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions
de I'article 33 du décret n°2016-86 du ler Février 2016 relatif oux contrats de concession
publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles
relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer
comme des éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lls sont établis
partir des eléments recueillis journellement. s peuvent ne pas étre corrigés de certaines
ecritures comptables qui peuvent intervenir apreés I'émission d'une Facture (impayés,
avoirs, etc.). Les commentaires figurant dans ce rapport d’activité sont établis d’'aprés
les élements statistiques. Les éléments comptables sont fournis en annexes.
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Préambule

Ces dernieres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales & I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I'année 2020 ne fera, o
terme, qu'accélérer cette prise de conscience et modifier de maniére profonde et durable
le domaine de la mobilité, notamment autour du parc Honoré Cresp. Les modéles que
nous connaissons aujourd’hui s'effacent peu a peu, afin de laisser place & un nouveau
paysage.

Leader du stationnement, INDIGO participe activement & I"évolution du stationnement
et souhoite s'intégrer durablement dans ce nouveau paysage urbain. En particulier,
nous accompagnons depuis de nombreuses années la Ville de Grasse et nous restons
plus que jomais force de proposition en matiére de stationnement.

Mise en perspective sur les faits marquants en 2021 pour le parc Honoré Cresp de la
ville de Grosse.
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1.1 Présentation

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs meétiers : les parcs en
ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital,

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et
toujours plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus
facile.

(( Indigo Grouvp a constiuil son histoire avtour de la mobilité. Sans stationnement, pas

de mobilité... Et sans mobilité, pas de développement possible des villes !
Nous investissons fortement dans le développement de nouveaux services de
mobilité individuelfe et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos parcs

el en voirie, en France el a l'international.

Notre implaniation sur plusieurs continents nous permet de tester ladaptabilité de

nos innovations el de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SERGE CLEMENTE, PRESIDENT D'INDIGO GROUP

5570 +750 2,4M 2100 km 14 500

parkings dans villes de places de de voirie urbaine collaborateurs
le monde stationnement gérées gérée
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1.3 Nos meétiers

(( Veritable expert du modéle concessif. ce sont nos 50 ans dexpérience, notre
capaocite dinvestissement et notre ingenierie recetle que nous mettons au service de
lo construction de nouveaux ouvrages el de leur exploitation. Nos équipes sont
mmpliquées sur tovles les phases des projets ot il leur tient & cacur de proposer le
meileur service possible pour répondre aux demandes de nos clients ef répondre aux

besoins des usagers

SEBASTIEN FRAISSE. DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EN CHARGE DE LA FRANCE

Depuis plus de 50 ans, Indigo met en ceuvre sa vision du stationnement en ouvrage au
service des villes et de lo mobilité urbaine. Expert mondial du modele concessif, Indigo
investit dans des parcs modernes, accueillants, offrant des services intelligents et
digitalisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville.

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES

Faciliter les déplacements dans les centres villes est au cceur de nos
préoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux
des collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité
individuelles complémentaires, simples d‘utilisation et écologiques.
Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine
alnsi des offres innovantes et complémentaires mises en ceuvre dans
les grandes villes du monde, & Iimage du nouveau service de vélos
et de scoolers en libre-service sans station INDIGO® Weel,

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES

Pour vaoloriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut
pleinement le digital et lo logique de Maas (Mobility As A Service) dans sa stratégie
globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants.
Pleinement conscients des enjeux d'accroissement de la population, d‘écologie et de
congestion de trafic, nous nous positionnons comme véritable acteur et facilitateur de
ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent e quotidien
des usagers.

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE
Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la gestion de leur
stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure, adaptés
0 leurs stratégies de mobilité, Contréle, mointenance, collecte, conseil, accueil des
riverains.. Nous apportons notre savoir-foire et notre expertise pour répondre aux
enjeux de fluidification et dunamisation des centres ville en focilitant la
mobilite des usagers. INDIGO crée STREETEO, lo margue dédige au
contréle et a lo verbalisation du stationnement en voirie.
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1.4 Notre histoire

1960-2000: ORGANISER LE STATIONNEMENT

Face 0 lo nécessite de stationnement grandissante dans les villes, Indigo & I'époque
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modéle concessif, sous
I'esplanade des Invaolides, suivi de Georges V et de Malesherbes-Anjou. Paris devient le
loboratoire des innovations d'Indigo. Avec le développement du stationnement en
ouvrage et en voirie, le systéme de péoge s‘automatise et le paiement se dématérialise
gréce & l'arrivée de la carte bleue. GTM et Sogeparc exportent leur savoir-faire o
l'international.

2001-2004: OFFRIR PLUS QU'UNE PLACE DE STATIONNEMENT

Le parking n’est plus un lieu & usage unique mais devient un espace de services.
Services de mobilité, prét de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXle siécle
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc
fusionnent pour donner naissance & VINCI Park qui s‘appuie sur les fondamentaux
(qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs.

2015-2019: L'ERE DU DIGITAL ET LE DEVELOPPEMENT DES MOBILITES DOUCES

En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du
stationnement et de lo mobilité individuelle, avec de nouvelles offres digitales et de
mobilité douce.

L'expeérience client évolue vers plus de liberté, plus de choix et plus de personnalisation.
Pour répondre O ces nouvelles attentes, Indigo lance OPNGO, une application qui offre &
l'‘automobiliste une expérience de stationnement compléte permettant de trouver et
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et Facilite le
parcours utilisateurs gréce & lo reconnaissance de ploques diimmatriculation en
ouvroge et le paiement du stationnement en voirie depuis I'application.

En 2017, pour répondre aux enjeux d'urbanisation croissante et de I'évolution des usages,
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques
partagés. En parallele, I'entreprise devient actionnaire maejoritaire de Smovengo, un
groupement d'octeurs de la mobilité qui gagne I'appel d'offre pour opérer les Vélib's
parisiens. En 2018, Smovengo lance la nouvelle offre Vélib’ 2 avec un périmétre
d’exploitation élargi.

DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA VILLE DE
DEMAIN

Le 28 février 2020, INDIGO présente avec
I'architecte Dominigue Perrault devant plus
de B0 journalistes, élus et urbanistes le
Parking du Futur, une nouvelle vision des
ouvrages et de leur intégrotion dans la ville
de demain, fruit de plus d'un an de
partenariat, Comment  étendre  les
possibilités que le sous-sol peut offrir ?
Comment proposer plus de mobilité et de
services aux usagers ? Comment faciliter o
logistigue urbaine ou encore alimenter o
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ville durable ? Le parking du futur propose un véritable programme de solutions
concrétes & mettre en ceuvre dans les ouvrages INDIGO.

Enfin, cette nouvelle ére s'ouvre sous le signe du développement durable. Véritable
acteur & impoct positif dons les villes et les territoires, INDIGO s’engage dans une
stratégie Climat & horizon 2025.

Pour répondre aux besoins et usages qui évoluent et fort de son expertise en conception
d'ouvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir
'espace souterrain, le penser différemment pour prendre en compte les attentes
d'ayjourd’hui et anticiper les changements & venir font partie de nos réflexions. Les
parkings souterrains permettent d'intensifier les activités urbaines tout en protégeant
lintegralité du tissu urbain. Il nous semble en effet naturel d'étendre les possibilités que
le sous-sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :

Intégrer les sous-sols dans lo vie urbaine et améliorer lo vie quotidienne des habitants
des villes qui se densifient en connectant le parking au transport.

Offrir plus de maobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client
plus fluide et digitalisé et des services entierement interconnecté avec leur
environnement, agissant comme une extension de la ville au-dessus.

Répondre aux besoins de la ville intelligente et de
la ville durable en facilitant la logistique urbaine
ou encore alimenter la ville durable par I'énergie
produite grace & l'inertie thermique des espaces
souterrains.

Une réflexion menée en portenariat avec
Dominique Perrault Architecture, spécialiste de
I'architecture souterraine.

Indigo o souhaité s’entourer du meilleur
partenaire, Dominique Perrault et son cabinet
d'architectes internationaux : DPA. Inventeur du
concept «groundscape » {(contraction de « ground »,
le sol et «landscape », paysage).
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1.5 Notre Raison d’Etre

Face o l'evolution des altentes de nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des
citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit s‘interroger pour
savoir quel réle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et demain. C'est
'cbjet de notre démarche et de la création de notre raison d'étre : « Créateur d'espace
pour une ville apaisée en mouvement ». Cette raison d'étre du Groupe INDIGO guide
I'action de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision stratégique de
I'entreprise sur le long terme.

Dmespacs;d' g “rdo“ au “j“ i La ville de demain aura pour enjeu

en complémen ioyens i i i "

noie acié de parkings T de libérer so wvoirie pour créasr des
ncion dactly poluon, réduction du frefic espaces  partagés entre  les

I I différentes mobilités (piétons, vélos,

. : livraisons, etc.), des espaces verts et
CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT  des lieux de convivialité, tels que les

—l— T T terrosses de café. La logistique du
dernier kilométre doit s‘enrichir pour
S'ouvrr, 8ire un Traveiller vers bes viles,  Unevile aui mste scive  ClONNET UNE réalité tangible & la ville
écosysiéme, créer avec les villes et pour el afiractive - gestion i ;
quelque chose les villes, dens un monde des flux de personnes du QUOIt d’heure.
ensemble, réi ] bai de marchandises, 4
e kil . Nous nous trouvons face & des
demande » lométre, services besoins  inédits  auxquels  nous
de proximité, VE. .

devons répondre par notre capacité
d'innovation. Et notre raison d'étre adresse ces enjeux: « Créateur d’espace pour une
ville apaisée en mouvement ». Elle nous ouvre la voie vers ce qui incarne, selon nous,
une ville d'avenir, apaisée, plus fluide, plus respectueuse, et plus inclusive. Pour cela,
nos parkings en centre-ville, nos infrastructures, nos services offrent des lieux et des
temps de vie enrichis, en devenant des emplacements de recharge de véhicules
électrigues, des espaces culturels, ou méme événementiels. Nous pouvons tout
imaginer et tout concevoir pour apporter & nos clients et leurs usagers des réponses
satisfoisantes & leurs besoins.

Elle affirme notre capacité & nous ouvrir pour constituer un écosystéme autour de notre
groupe, 0 nous réinventer en créant des services «a la demande» Nos espaces
d'exploitation, au-deld des parkings, conservent leur place centrale au sein de notre
activité de gestion d‘actifs. Les villes sont notre terrain d‘action: nous travaillons vers
les villes, avec les villes et pour les villes,

Dans ces espaces urbains, nous voulons répondre aux attentes des citoyens : réduction
du stress, du bruit, de lo pollution, du traofic, etc. Et parce que les mouvements
s‘accelerent et se multiplient, nous déployons des solutions innovantes de gestion des
flux de personnes et de
marchandises : livraison  du PORTER NOTRE AMBITION
dernier kilometre, services de
proximite, véhicules électrigues,

PLUS HAUT ET PLUS FORT
EN NOUS APPUYANT SUR 2 PILIERS

etc. E SERENITE t@ MOBILITE & SERVICES
Stationnement ef digital 0 tw wilos, bwm de MW
De nombreux porkings INDIGO R e
ont déjd  fait l'objet de b o W N7
tronsformation pour y intégrer s et D, (g b
certains nouveaux usages liés a sl i | pens msihion bl o iapere s

operationnolla

lo logistique urbaine.
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Situés en coeur de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation,
la localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts-clés
dans le développement de nouveaux services de logistique du dernier kilométre.

Des partenariots ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de
produits frals en ville aux particuliers, lo mise & disposition en plein centre-ville de
matériels & des professionnels de la construction, ou encore du stockage.
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1.6 Nos engagements RSE

INDIGO o adopté un plan strotégique pour renforcer ses engagements RSE sur la période
2021-2024 comprenant des actions vis-a-vis de nos colloborateurs et sur des volets
sociétaux et environnementoux.

Notre thématique d'engagement en 2021 était : « Tous INDIGO, tous engogés ! » Engagé
0 lo fois envers nos colloborateurs, mais aussi pour les causes qui s’étendent au-deld
du groupe INDIGO et qui s‘incarnent dans les associations que nous soutenons, au cceur
de nos Lerritoires.

NOS ACTIONS POUR L'ENVIRONNEMENT

De gronds engagements corporate ont été actés: un Plan climat, I'adhésion au
programme international des nations unies Global Compact et lo création d'une
Fondation d’entreprise.

Notre but est de minimiser nos impacts environnementoux en réduisant nos
cocnsommations d‘énergie, notamment dans les ouvrages, et en mettant en ceuvre des
technologies et des solutions permettant de diminuer les émissions de nos clients tout
en leur focilitont I'accés & des mobilités individuelles non-consommatrices d'énergie
fossile. Par exemple gréice au développerment des mobilités douces et o l'accueil des
vehicules électrigues.

FOCUS SUR GO FOR CLIMATE, NOTRE PLAN CLIMAT D'ENTREPRISE

Afin de communiquer sur ses engogements en faveur de I'environnement et présenter
son plan d'entreprise « GO for Climate », INDIGO lance une campagne interne et externe
et affiche ses ambitions de neutralité carbone & horizon 2025.

INDIGO Group s‘engage fortement pour l'environnement, en partant du cadre des
Accords de Paris et du concept de neutralité carbone.

Dés 2025, nous visons la neutralité carbone de ce sur quoi nous avons une prise directe :

« Sur nos émissions directes correspondont aux énergies fossiles consommeées
dans le cadre de nos opérations (véhicules de services, chauffage..)

e Surnos émissions énergétiques passant par l‘achat d'électricité, le plus gros poste
etont I'éclairage de nos parkings.

@0
cLiMary

ETRE NEUTRE
C'ZCT PAS
ZUTRE

noIGO If\plﬁo
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Ensuite, nous avons pour ombition de contréler tout ce que I'on peut émettre
indirectement : nos achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements
professionnels et domicile-travail, les émissions de nos clients au sein des parcs, etc,

- GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'GEIL

REDUIRE e EVITER ' COMPENSER

A B A B &2

() (T e 0% o O 05 compersen

en soutenant des projets
notre empreinte la transition vers les e futur au sein de notre visant & préserver
carbone mobiliés douces des patkings écosystéme notte plandte

MESURER NOTRE EMPREINTE CARBONE

NOS ACTIONS POUR NOS COLLABORATEURS

Nous portons également une attention particuliere au respect des droits de I'’Homme.
Pour cela, INDIGO s'engage & :

* Respecter, voire dépasser, dans la mesure du possivle, les réglementations
internationales et locales applicables en matiére de Santé et de Sécurité.

¢ ldentifier et prévenir tout risque potentiel pour les salariés, grace & des
Fformations de prévention et la mise en place d'équipement sors.

« Favoriser la mixité, par le biais d’un occord sur 'égalité professionnelle entre
les hommes et les femmes (note de 90/100) et la non-discrimination, gréce &
une politique des ressources humaines équitable.

«  Favoriser l'acces ou développement des compétences, & 'employabilité et a la
promotion de tous ses colloborateurs, sans aucune distinction.

« Sensibiliser nos collaborateurs sur le harcélement sexuel et les agissements
sexistes au travail. En 2021, nous avons mis en place des moyens de prévention
et d'alerte & disposition de nos collaborateurs.

e Sensibiliser ses collaborateurs sur le handicap au travail. Le but est de montrer
que chacun a sa place au sein de I'entreprise et que la diversité d'une équipe
stimule so creativité et son innovation. De plus, nous accompagnons les
travailleurs en situation d'handicap tout au long de leur parcours professionnel.
Pour cela, INDIGO est accompagné et conseillé par 'AGEFIPH afin d'amenager
le poste du travailleur en fonction de son handicap pour permettre & tous se
s'épanouir au travail,

NOS ACTIONS POUR LA SOCIETE

INDIGO estun octeur mondiol & l‘ancrage local, qui contribue directerment a la
dynamique économique en favorisant I'emploi dans plus de 750 villes oU le Groupe est
présent.

Nos actions s‘articulent autour du développement urbain et visent & dynamiser nos
territoires par notre présence et par nos participations aux actions locales.

Pour celo, nos octions sont :
« Drutiliser la voirie o des fins plus utiles et revitaliser les centres-villes
« De créer de nouvelles infrastructures pour nos clients et pour une ville apaisée

(partage et covoiturage, consigne et services, espaces réameénages..)
« De deveiopper les services et la logistique du dernier kilométre
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DES ENGAGEMENTS RSE RECONNUS

Nous pensons qu'il ne peut y avoir de croissance durcble sans éthique claire et concrete,
Celtte conviction est incarnée par un socle de voleurs communes et des outils d'olerte
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies
parun Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays oU nous
exercons. Nous encourageons également la mise en ceuvre de ces hauts standards
d'intégrite dans les co-entreprises et entités du Groupe.

INDIGO et sa moison mere INFRA PARK s’est engogé depuis quelgues années dans une
démarche volontariste sur les thématigues du développement durable. INDIGO a fait le
choix de faire realiser notation extra financiére par I'ogence indépendante VIGEQ Eiris,
qui évalue suivant 16 criteres correspondant au secteur d‘activité, dont 3 dédiés a
I'environnement.

INDIGO Group s‘est vu attribuer en juillet 2021 par I‘agence de notion extra-financiére
VIGEO EIRIS lo note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44éme rang mondial sur
un panel de 4803 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2020
etait de 66/100.

Indigo Group

-
ESG Profile — Last Update — Jul 2021 ‘
Sector : Business Support Services ®
ESG OVERALL SCORE ESG PERFORMANCE (/100)
Wil
Environment 62
W
Saocial 65
w50
100
[ anaeess) T
Advanced Camgany perosmance Suckn average paitunmance Secto pedanmmce
RELATIVE PERFORMANCE HISTORICAL PERFORMANCE
AN

Rank in Sector 37103

Rank in Region 6211627 61 66 66

Rank in Universe 66/49563 :

Company Reporting G5% e e

Rate

Seclor Average Reparting Rate 73%

High severity No T}

controversies 2018 2019 2020 2021
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L'agence GRESE {agence de notation extra-financiere dédiée aux gestionnaires d‘actifs
immobiliers et d’infrastructures).

Note de 78, en eévolution de +11 points par rapport o lo note de 67 de 2020.

AU niveau des entreprise eévaluees, nous passons du 186&me rang mondial sur 406
entreprises évaluées en 2020 au 260éme rang sur 548 entreprises en 2021, soit une
perte de 74 places pour +143 nouveaux entrants,

Pour le « Management score », qui englobe lo gouvernance, la stratégie, le reporting et
les politigues RSE, Indigo passe de lo 107eme place sur 417 entreprises en 2020 au 10éme
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évolués

Enfin, dans la catégorie des « Car Park», nous maintenons notre 2éme place pour une
entreprise suppléementaire evaluée (Interparking, dont c’était la premiere participation).

Les & autres sociétés de parking évaluées : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne),
Interparking (Belgique), et 3 soci¢tés américaines, Millennium Parking Garages, Parking
Garages et Twin Parking Holdings.

ndigo Group

Indigo Group S pan
GRESB Benchmark Report
Indigo Group
= Indigo Group
(]
0
noE
g 89 » * .
o< g 2 Car Park ™
n " v
< L
G RE S B
* & & W0
Rankings
GRESB Score within
GRESB Score Transport: Car Park

Companies

Transport: Car Park
Companies

Management Score

Transport: Car Park
Companies

Performance Score GRESB Score within Private
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1.6.1 Les principaux enjeux d‘indigo

Indigo developpe en faveur de tous ses salariés une politique sociale,
de sonté et de sécurité, UN SOCLE DE VALEURS

, ; . L PARTAGEES
Parce que le parking se doit aussi d'étre bien intégré dans la

qui guident notre activilé

sociéte, Indigo s'engage par ailleurs dans I'accompagnement et la o quokidien.

réinsertion de personnes en difficultés, en errance ou soumises & » Respect

I'exclusion sociale. » Respoasabilité
» Solidarité

CAMPUS INDIGO

Pour assurer la meilleure qualité de service & ses clients, Indigo a créé, en 2004, une
école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement
répond & une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de
développement des compétences pour accroftre la performance opérationnelle. |l
concerne des métiers aussi variés que I'exploitation, la sécurité, la relation client ou la
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations
et des possibilités d'évolution, prés de 14 860heures de formation ont ainsi été
dispensées en 2021,

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entierement dédié aux métiers
du stationnement,

LA VALORISATION DES HOMMES ET DES METIERS

Les modalites pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original diplémant alliont VAE (Validotion des Acquis de
I'Expérience) et formation en alternance afin d’accompagner ses collaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. Cet
engagement dindige répond o
une double logique de
valorisation et de fidélisation
des colloborateurs, mais aussi
de developpement des
competences pour accroftre la
performance  opérationnelle.
Afin de valoriser nos équipes et
les métiers du stationnement,
nous reéalisons une série de
portraits représentatifs de nos
fonctions terrain. Celle-ci
remplit plusieurs objectifs, & la
fois internes (diffusion sur

060 . Inwego (site intranet d‘INDIGQ,
173 A sur le parcours d'accueil des
nouveaux arrivants..) mais
aussi de margue employeur
(Linked in, plateformes
d'emplois, rubrique carriére du
site corporate...).

ra
i
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Une rubrigque Trucs et Astuces, met en avant les bornes pratigues de nos collaborateurs
sur le terrain. Ainsi qu'une rubrique Talents dans laquelle nos collaborateurs peuvent
mettre en avant un Talent, une Passion, peut-étre méme un Aventurier, un Humanitaire,
un Sportif, un Musicien et de partager cela avec ses collgégues.

CAMPAGNES DEDIEES AUX ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL
En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation.

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne) a été dédiée au sujet en septembre 2021, de
méme gy‘une campagne d‘offichage dons les locaux, I'envoi de documentations avec
les bulletins de salaire en novembre 2021, et un orticle Inwego (intranet Indigo).

TOUT SAVOIR 5Lk

Lt HANVICAP AU TRAVAIL
-
z
Cosmtart
4
Aucman t I
TE «Tu vois ce que
Q/ je veux dire? »

VOUS ETES PEUT-ETRE
EN SITUATION DE HANDICAP

@ agefiph b nDIGO © agefiph s

INDIGO travaille & I'omélioration de la prise en compte des travailleurs handicapés.
INDIGO accompagne notamment ses travailleurs handicapés dans leurs démarches de
Reconnaissance de la Qualité de Traveilleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis janvier
2019, deux réfeérents harcelement sexuel et agissements sexistes ont été nommeés. Dans
un but de parité et pour faciliter lo libération de la parcle, le role de référent est
représenté par une femme cété employeur et un homme coté CSE.

Des actions de communication et préventions ont été mises en place

« Communication interne sur I'existence des référents (Pitch&Go -
Emission mensuelle interne INDIGO)

« Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siege et
exploitation)

¢ E-learning de prévention

¢  Process pour 'olerte, I'enguéte et le suivi de faits de harcélement et
ogressions sexuelles,

VICTIME OU TEMOIN = r— e G e e B [LLT
D'AGISSEMENTS SEXISTES OU g
DE HARCELEMENT SEXUEL 7

Harceélement sexuel et agissements
sexistes, de quol parle-t-on ?

>

SEXISTE MASQUE

SEXISTE HOSTILE

Le lieu de travall est un espace de vie

qui néchappe pas aux inégalités de
genre et aux violences sexistes et
sexuelles. Elles constituent une

forme de discrimination fondée sur
le sexe, reconnue parla foi.

INDIGO
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IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Nos engogements RSE pour l'environnement s'iflustrent de la meniére suivante
Les bornes de recharges pour véhicules électriques :

Parce qUINDIGO soutient les modes de transports respectueux
de I'environnement, nous mettons & votre disposition des
bornes de recharge électriques a des emplacements dédiés.

Aujourd’hui en France, prés de 1250 points de charge électrique
sont dispeonibles dons les parkings INDIGO. Les bornes sont
équipées de prises type T2 et T3, et délivrent pour la plupart une
puissance de 7 kVa, permettant de recharger un véhicule en 4
heures,

L'objectif est double, proposer & nos clients une offre de recharge

VOUS NE POURREZ pour leur vehicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et
PAS DIRE QUE

VOUS N'ETIEZ PAS

assurer aux automobilistes des points de recharges de proximité en
mode urbain,

INDIGO cree une véritable offre de service dédiée & la recharge et
odaptee o chacun : I'offre PARK & CHARGE

Ainsi pour les électromobilistes qui se recharge ponctuellement les
bornes de recharge installées par INDIGO sont accessible avec les
badges de tous les opérateurs. Il est possible par ailleurs de
g e commander  directement  un  badge en ligne  sur
https://alizecharge.com/fr/partenaires/parking-indigo/

INDIGO
Pour ceux qui se déplacent régulierement avec leur véhicule et ont
bescin de se recharger souvent |'offre PARK & CHARGE OPEN permet de se recharger a
volonté dans toutes les bornes du réseau INDIGO pour un coOt forfaitaire de 69€/mois.
Cette offre est accessible o] tous depuis le site
https://alizecharge.com/fr/partenaires/parking-indigo/

Enfin pour les abonnés INDIGO a créé l'offre PARK & CHARGE ZEN qui associe
'abonnement de stationnement et la recharge incluse pour 49€ de plus par mois.

La tarification qui allie le volume de recharge en kilowatt et la durée de stationnement
0 spécialement été adoptée pour permettre I'accessibilité & tous, en proposant une
tarification au plus pres de l'usoge réel (le colt au kilowatt) quelle que soit la puissance
de lao borne et la capacité du véhicule et en incitant & lo rotation grace au tarif & lo
Afin de répondre & ces objectifs les forfaits OPEN et ZEN

minute.
sont egalement incitatif et facturé & la minute au-deld de
16h de recharge continue.

Untas
et arapst ey aves fos corton e tous bes cpleate

Un badge pawr recharjar dans focs les parkings
INDIGO dquipds’ en Franee

+ bpubladign o

e allsechirgn.camflrfpariva siceip whing wiigei

s
Vaame
COMMENT Fa
S
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L‘année 2020 a été margueée par l'apparition et la propagation du virus COVID-19. Trés
rapidement, INDIGC a pris les mesures qui s'imposaient afin de poursuivre l'activité des
parcs de stationnement et des voiries tout en garantissant les conditions de sécurité et
d'accuell des usagers, comme celle de ses collaborateurs. Des Plans de Continuité
d'Activité ont été batis en suivant le cadre des mesures gouvernementales.

La COVID-19 étant encore en circulation durant I'année 2027, les mesures prises en 2020
quant o la protection de nos salariés et usagers ont été poursuivies en s‘adaptant aux
recommandations gouvernementales. INDIGO s’est conformé aux mesures
gouvernementales prises toute au long de I'année 2021, et a vu son activité fortement
dépendre des restrictions liges aux générateurs avoisinants (fermetures des centres
commerciaux de plus de 20 000 en jonvier 2021, restrictions de circulation dans les
transports, couvre-feu..)

Sont mentionnées ci-apres I'ensemble des mesures prises par le groupe INDIGO pour
garantir aux usagers l‘acces aux parkings dans les conditions sanitaires satisfaisantes,
et 0 ses salarigs de travailler en étant équipés des EP| et moyens nécessaires (Masques,
gels hydroalcooligue etc).
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2.1 Plan de continuité d‘activité

Afin de faire face & cette crise sanitaire inédite et sans précedent, INDIGO Group a mis
en place plusieurs mesures destinées & garder un service minimum sur les parcs et
voiries.

2.1.1 Mesures mises en place

SALARIES INDIGO

Des dotations de maosques, gants, visieres de protections, ont été faites
hebdomadaoirement ofin gue nous équipes puissent continuer & Lravailler en étant
protégées. Un affichage rappelont les gestes barriéres a été mis en place dans les locaux
du personnel.

STHP sTEp sT#p L . e
i g HYGIENE DES MAINS
Sk i - bl bt flia

Por procuiamn CONSIGNES
PRENEZ VOS DISTANCES | HYGIENE DES MAINS @ _IJ VOS'&EHSE&ENTS LED DIORES GRETRS i)
i
i

semsie .
‘ = vaiss : N LI | (SR S
V=l — = v\ : =7 = 2 | ] O - =
¢ . - . |2 L g ¥ ¢ g,
I

S INDIGO - INDIGO - Ao 1NDIGO = noiso =t R InDIGo — B INDIGO =

P T ¢
T e _”*‘iWnﬂ! i
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CLIENTS INDIGO

Pour la protection de nos clients, des distributeurs de gels, des sens de circulation, des
protections en plexiglas et un aoffichage rappelant les gestes barriéres ont été mis en
place. Le paiement sans contact a aussi été fortement encourageé.

INFORMATION INFORMATION INFORMATION
CORGNAVIRUS COVID-19 conmrvens cavio-n CORONAVIRUS COVID-19

En oppicalen des mesuret
vernamenisies vaant b

ey iy progegacen ou
eoronmvru COVD-B

Mercide priviegier ic carte
Bbancaire sons contect
ou
directement eux bernes de
sorties

ADAPTATION DE L'EXPLOITATION

Suites aux contraintes sanitaires mises en place par le gouvernement, notre
organisation sur site a été adoptée pour maintenir un service auprés de nos usagers.

Afin de minimiser l'impact financier de lo crise sanitaire sur I'équilibre de la concession,
nous avans eu recours, dés que possible aux mesures mises en place par le
gouvernement (activité partielle, dont le champ d’application s’est restreint sur I‘année
2021) et avons actionné les leviers opérationnels pour optimiser les coOts d’exploitation.
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2.2 Plan de relance

En cette période de reprise dactivité sous la contrainte du coronavirus, la mobilité
individuelle (vélos et scooters électriques, 2 roues motarisées, voiture..) est un élément
majeur du dispositif de la redynamisation des centre villes et de la relonce économique.
Indigo contribue & cet effort national en offront les meilleures conditions d’accueil dans
ses parkings, gréce & des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.
Protections plexiglas, masques et visiéres pour les opérateurs, marquoge au sol
permettent de respecter les gestes barriére, Indigo propose en outre & ses clients un
ensemble d'outils et de mesures pour éviter au maximum les contacts (application
«mains libres» OPNGO, polement sans contact, prise et renouvellement des
cbonnements via le site internet fr.parkindigo.com, affichage et informations pratiques
dans les parkings).

Pour aider les citoyens G la reprise de lo mobilité dans ces circonstances délicates,
INDIGO déploie un plan d'offres promotionnelles de grande ampleur. Elles visent &
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec des offres & 10€ ou 15€ la
journée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via
I‘application OPNGO, I'offre digitale du Groupe INDIGO. (Plus
d'infos : https://blog.opngo.com/offre-stationnement-deconfinement/).

2.2.1 Actions commerciales

En raison de la crise sanitaire, nous avons en 2021 porté une attention particuliere sur
les opérotions commerciales visant @ accompagner le déconfinement et inciter les
clients & stationner dans nos ouvrages grice a des PASS journée ou 4h & demi-tarif afin
de contribuer & redynamiser les commerces de proximités et en particulier pour les
abonnes.

, AU PRINTEMPS, 3 DEMARREZ LA RENTREE |
| INDIGO FAIT UN BEAU | SUR UNE BONNE NOTE!

Au printemps, ! GESTE BARRIERE !

chacun son Poss temps.

Pt Journée

Du 33 sl s
30 tentembis 2031

POUR TOUT NOUVEL
ABOMNEMENT FLEXIGO

Dans vos parkings INDIGO

=S CEn [ INDIGO ) §\\
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SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES

Dans nos parkings, les affiches 60x20, les affiches A3,
les manchons de barriéres ainsi que les flyers suppartent nos
visuels lors des compognes. Des messages radios sont
également diffusés dans les parkings.

_*— _ SUPPORTS DIGITAUX
La visibilité des parcs sur Internet est possible gréce au
INDIGO référencement naturel, qui consiste & améliorer le

positionnement et la visibilité de sites dans des pages de
résultats de moteurs de recherche permettant ainsi de mieux
guider vers les parcs de stationnement.

Indigo travaille actuellement sur I‘amélioration du référencement de I'ensemble de ses
parkings sur Internet, mais également sur des annuaires spécialisés (systémes GPS,
Applications spécialisées, ..). Exermples d’annuaires spécialisés :

CARTES RESEAUX SOCIAUX:

ANNUAIRES: Q “ .(’ .@@ Q e @

o PRATIQUE
GPS: AGOREGATEURS:

G%QQ@@“@ P

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet,

300 000 impressions sur lI'ensemble de nos compagnes commerciales, avec un taux
de clic de 22%, les campagnes commerciales digitales d’INDIGO sont en véritable succes |

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux

sociaux et envoyer des newsletters autour de nos différentes Bﬁ'é'n?ﬁ?&zn
offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs inactifs Indigo. UNE BONHE Nt §

Abonnement Parking | Offre Rentrée : Flexigo a 1€
fr.parkindigo.com/Abonnement/Parking

Le premier mois a 1€ pour tout abonnement Flexigo souscrit avant le 30
septembre 2020. Profitez d'une offre a seulement 1€ pour tout nouvel
abonnement dans plus de 110 villes

Engagement minimum - + de 300 Parkings - Accés 24/24 7/7 - + de 110 Villes

Nos abonnements Trouvez votre parking

Flexigo : 1er mois & 1€ Les services INDIGO

De maniere générale, concernant la visibilité de son site web fr.parkindigo.com, INDIGO
a enregistré des chiffres d’'augmentation & deux, voire trois chiffres : +158% de vue des
profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des clics sur appels et +146 % des
clics sur site web.
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3.5 Faits marquants 2021

- Grosse celebre la rose du 22/05 au 24/05 2021

- Féte de lo musique le 21/06 2021

- Féte nationcle le 13/07 2021

- Douceur Jasmin du 30/07 au 01/08 2021

- Traoil duro le 19/09

- Rollue de Grosse les 18/09 et 19/09 2021
Marché de noél du 18/12 au 02/01

- Avis favorable & l'exploitation du parc suite & lao visite de la Commission
Communale de Sécurité le 8 octobre 2021,
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DESCRIPTIF DE L'EXPLOITATION
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4.1 Le parking Honoré Cresp

L S .

Descriptif

375 places

4 niveaux

9 places PMR
Ouvert 24h24

-

Moyens d'accés & de

paiement
v" Quvert 24h/24 et 7j/7 i
v' Carte Bleue
v' TOTAL GR v
v’ Liber T v
v" Application INDIGO v
v Abonnement /internet
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véhicules électriques
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Radio Indigo

Guidage par niveau
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Tarification
15 minutes Franchise Mensuel VL 104,00 €
30 minutes Franchise Trimestriel 302,00 €
De 31 min & 1h15 1,00 € par ¥% d'heure Mensuel Moto 5710 €
De 1h16 & 1h30 0,80 € par % d'heure Mensuel nuit et Week end 50,00 £
De 1h31 4 2h00 0,50 € | par % d'heure Trimestriel nuit et Week end 140,70 €
De 2h01 & 2h15 0,60 € |por ¥ dheure Annuel nuit et Week end 53550 £
De 2h16 & 3h15 0,50 € |parldheure PMA 24H/24 89,25 €
De 3h16 & 3h30 040 € |par¥%dheure PMA nuit et Week-end 3465 €
De 3h31 6 4h30 0,30 € | par ¥ dheure
De 4h31 4 Shoo 0,20 £ par % d'heure
De 8h01 6 12h00 010 € | por % d'heure
Ticket perdu / 24h 1390 £
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5.1 Les moyens de paiement et d'acces

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie
veéhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement & la clientéle horaire
et en simplifiont @ minima les démarches pour souscrire, poyer ou résilier un
abonnement.

Le client peut ainsi pauer :
- par Carte Bancalre avec ou sans contact
- par carte Total GR pour les professionnels
- par bodge Liber't en sortie

En 2020, Indigo a renforcé sa position digitale en langant une nouvelle application et un
nouveau site internet permettant de réaliser toutes les actions passant de la réservation
d'une place a la création de son compte.

5.2 Application Smartphone

L'application Park Indigo permet d'accéder & de nouvelles fonctionnalités, de souscrire
et de gérer son abonnement et de profiter d'une meilleure expérience utilisateur.

Avec des parkings dans toute I'Europe, l'application Park Indigo est la solution de
stationnement lo plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter
les informations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher
ensuite litinéraire sur la carte, C'est trés facile |

Avec votre application, les clients peuvent :

- Souscrire et gérer leur abonnement Indigo m “ .

Trouver I'itinéraire pour accéder au parc
de stationnement de son chaix.
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5.3 Souscription par internet

Indigo propose a ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de
stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/, I'espace abonné
permet 0 chaque client, en quelgues clics, de créer, consulter, éditer ses factures et
gérer son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans lo gestion de son
compte et offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait |'objet d'évolutions régulieres permettant de s'adapter & tous les
besoins.

Abonnement ] i Abonnement Abonnement
1 Mois . B TE 1An Flexigo
R RTINS s ST y =
. Durée de stationnement : . Durée de stationnement : . Durée de stationnement : . Durée de stationnement :
1 mois 3 mois 12 mois Libre
. Paiement unique lors de la . Pailement unique lors de la . Paiement unique lors de la . Engagement : 3 mois
souscription souscription souscription

. Prélevements mensuels
automatiques

5.4 Eco Mobilité

Les bornes de recharge électrique

Parce gu’lndigo soutient les modes de tronsports respectusux de l'environnement, nous
mettons a votre disposition des bornes de recharge électriques & des emplacements
dediés.

Aujourd’hui en France, prés de 500 points de charge
électrique sont disponibles dans les parkings Indigo. Les
bornes sont équipées de prises type T2 el T3, el délivrent
pour lo plupart une puissance de 7 kVa, permettant de
recharger un véhicule en 4 heures,

L'objectif est double, proposer & nos clients une offre de
recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant
leur stationnement, et assurer aux automobilistes des
points de recharges de proximite en mode urbain.

Afin de profiter pleinement de ces bornes de recharges, Indigo a créé les
abonnements produits Park & Charge, incluant le stationnement et lo
recharge du véhicule électrigue. Ainsi, les abonnés ant le choix entre deux e oL
abonnements de stationnement avec recharge :L'obonnement Park & X0 COURANT..
Charge Start qui permet un paiement des recharges & la session 0 un
tarif preferentiel allant jusqu'a -60% de remise et l'obonnement Park &
Charge Zen pour des recharges en illimité. En plus de ces abonnements,
Indigo propose également des offres de recharge n'incluant pas le
stationnement : I'offre Open qui donne accés & un badge de recharge en
illimité disponibles dans tous les parkings Indigo France ainsi qu'un tarif
a lo carte

— Dicoweres nes sffves Park & Charge

INDIGO
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L) d

5.5 Services de proximité

Radio Indigo

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs
passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
dinformations locales créant un véritable lien avec ses ouditeurs. Les clients peuvent
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques
(éphémerides..), des messages d'intérét colleclif, ainsi que les annonces d'événements
a venir dans la ville.

Zone deux roues motorisées

Grace & ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée
et en sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.
Au sein de nos parcs, Nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues
motorisées. Ces places font I'objet d'un marquage et d'une signalétique spécifique et
permettent de rassembler des services adaptés & ce type de véhicule.
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Equipements

Descriptif

Contrat de

Maintenance

Ville de Grasse

Marque OSP HOLDING Higifitendtice Oui
Modele Périodicité Trimestrielle
Borne d'entrée 2
Borne de sortie 2
piage Coisse outomoltique 2
Barrieres 4
Caisse manuelle 1
Lecteur véhicule nuit 2
Lecteur piéton 2
Unité centrole.de 1
gestion
o— Marque Commend Er?;rtwrt?etngice Oui
Modéle GE300 Périodicité Trimestrielle
Marque HIKVISION :_l‘;?rtlggagﬁce oui
Vidéosurveillance Périodicité Annuelle
Cameras 21
Enregistreur 1
Marque : CHUBB ﬁ,‘:’;;ﬁ;iice oui
Détection Incendie Modeéle: Type A Périodicité Semestrielle
Qui CHUBB
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Sébastien DELVAUX

Responsoble de District

Alexondre ALGUIER o Exichy FEMRERI
Re snble de Te ici
daexploitotion

Organisation sur [e territoire de |a
Ville de Grasse

Le Responsable de Sites dispose des colloborateurs qui sont amenés & intervenir sur
I'ensemble des exploitations, non en fonction d'une affectation fixe mais en fonction du

besoin et de lo compétence des collaborataurs.

3 réles sont attribués aux agents en fonction des besoins et des compétences :

« L'Agent d'exploitation :

- Assure les rondes sur I'ensemble des parkings et note les anomalies & I'aide
de son PDA et éventuellement intervient sur de lo maintenance de ler

niveau

- Assure sur demande de dépannage ou en de facon planifiée des

interventions de dépannage ou de remise & niveau ;

- Receptionne les appels et les alarmes des parkings, il répond aux demandes
clients & distance et diligente l'agent d'intervention en cas de besoin et

applique les cansignes en cas d'incident ;

Le Responsable de Sites assure également le suivi des prestataires
en charge de I'entretien et de la maintenance des équipements.

En outre, ofin d’'assurer des rondes régulieres et qualitatives, les
parkings ont par oailleurs été équipés de pointeurs et nos
collaborateurs disposent désormois de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque parking
el de créer immeédiatement des tickets d'anomalie en cas de besoin,
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7.2 Service de télé-opération et d'assistance

L'ensemble des parkings dispose par allleurs d'équipements techniques importants afin
de nous permettre d'assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 gréce
au S.AE (Systeme d'Aide a I'Exploitation).

¢ Ainsi 'ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseay,
coupure électrique, etc.. ont été connectées & notre SAE et sont accessibles
localement sur chaque parking, o distance depuis le parking X ou depuis notre
centre national de telé-opération situé o la Défense,

¢« De meéme la vidéoprotection o été renforcée sur I'ensemble des parkings afin de
réduire le délai d'intervention en cas d’incident (effraction, incendie,).

¢« L'ensemble des points d’appels, en caisse automatigque, en borne de sortie, aux
espaces accueil sont également connectés au SAE afin de permettre au client
d'ovoir rapidement une réponse & toute demande.

¢ Un systeme d'appel genéral diffuse sur I'ensemble des parkings un message via
les hauts parleurs qui permet de contacter le personnel en ronde injoignable par
smartphone.

Le Centre National de Télé-Cpération et d'assistance (CNTO), une exclusivité Indigo issue
de sa démarche innovation, garantit une sécurité mo_)_;'mplewes ;Iignts.

Ce systzme global doide & Fexploitation se base
sur une technologie exclusive de gestion et de
surveillonce des parkings. La vidéosurveillance et
I'interphonie permettent aux téléopérateurs, en
alternance avec les équipes exploitantes, de
répondre en temps réel aux attentes du client final
0 n‘importe quelle étape de son  parcours
(automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, guoi qu'il arrive, le lien entre le
client et I'exploitant, pour une sécurité Mmaximum
el ce, 24h/24, 365 jours/365.
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7.3 Boutique Indigo

La boutique est basée sur le parc Honore Cresp. Elle centralise les demandes clients de
I'ensemble des parkings quel que seit le canal (accuell, téléphone, web, numéro client...)
et garantit ainsi un suivi qualitatif des demandes, de son enregistrement jusqu'a la
solution apportée a l'usager.

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou
souscrire  un obonnement, les clients pourront rencontrer en boutique, nos
colloborateurs spécialement formés du lundi au vendredi de 10h & 12h.

7.4 Service Relation Client

Les clients ont aujourd’hui I'habitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner
et de commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette relation, source d'inspiration et d‘évolution des produits et
services, la société Indigo s'est dotée d'un service de Relation Client Interne s‘appuyant
sur plusieurs canoux de communication.

Nos clients peuvent en effet nous contacter par:

« Formuloire de contact depuis le site fr.parkindigo.com

« Malil: service.clientegroup-indigo.com

e Courrier: Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 - 92919
La Défense Cedex

e Téléphone: 081026 3000 de 08h30 & 19h00 sans

interruption du lundi au vendredi /

Quels sont les motifs principaux de contact 7

RESEAUX

SOCIAUX
2%

En 2021, le service relation client o troité plus de 66 demandes pour le parc Honoré
Cresp.

En téte des sollicitations les demandes d'informations et les ventes d'abonnements.
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7.7 Campus Indigo

Le Compus Indigo est le premier institut de formation entiérement dédié aux métiers
du stationnement. Créé en 2004, il développe des outils de formation sur mesure,
reunissant les expériences et les savoirs de I'activité pour une formation valorisante et
performante,

Une école entierement dédiée aux métiers du stationnement

Le Compus Indigo congoit et organise des formations autour des disciplines propres aux
metiers du stationnement : le sovoir-faire, la stratégie cormmerciale, le management et
les formations a la sécurité (des clients et des colloborateurs).

Pres de 40 formateurs internes occasionnels, exercant des fonctions opérationnelles,
animent 90 % des formations proposées chez Indigo.

Une école de terrain

Le Compus Indigo est installé au Siege de I'entreprise & la Défense. En complément de
ce site, les formations se déploient également sur un réseau de six parkings-écoles
implantés sur tout le territoire francais, et qui permet aux collaborateurs de mettre en
pratique leurs acquis et de valider leurs connaissances sur le terrain.

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de
'Expérience) et formation en alternance afin d'accompagner ses collaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.

Cet engagement d'Indigo répond & une double logique de valorisation et de fidélisation
des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la
perfarmance opérationnelle.

5 d PO a O QL0
Agent d'exploitation Recyclage habilitation électrique
Agent d'exploitation Sécurité incendie
Technicien d'exploitation Sécurité incendie
Responsable de site Entretien annuel et entretien professionnel

Formation accueil des PMR

Conformément & la réglementation, le personnel en contact avec les usagers et les
clients est sensibilisé ¢ l'accueil des personnes souffrant d’'un handicap. Reprenant le
guide ministériel « Bien accueillir les personnes handicapées » qui fait partie du registre
d'accessibilité, une formation courte sur le portail web de I'entreprise doit étre réalisée
par chague colloborateur.

Emploi des personnes handicapées

Indigo a institué des partenariats avec I’Association de Gestion du Fond pour I'Insertion
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et o developpé une politique
d‘accueil de stagiaires handicapés sur des fonctions d’Agent d’Exploitation,
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8.1 Analyse de I'activité du parc Honoré Cresp

Fréguentation Horaires

Janvier 10 816 4219 -61%
Février 10 129 4 408 -56%
Mars 4 81 4140 -14%
Avril 1086 5239 378%
Mai 4 350 9 693 123%
Juin 7 832 10 982 40%
Juillet 15 632 19 149 22%
Ao0t 17 564 19 045 8%
Septembre 1 640 11 455 -2%
Octobre 7 212 7133 -1%
Novembre 3 536 8 an 152%
Décembre 7 463 12 707 70%
Total 102 081 117 081 15%
Fréquentation horaires 2021/2020
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Sorties gratuites

Ville de Grasse

Jonvier 1026 2 473 141 %
Février 1603 2272 42 %
Mars 1272 1935 52 %
Avril 596 2 244 276 %
Mai 1415 2993 m%
Juin 190 3758 98 %
Juillet 2 432 3670 51%
Ao0t 3 3398 Q%
Septembre 2222 2950 33 %
Octobre 2 694 2072 -23 %
Novembre 1917 3072 60 %
Décembre 4 224 4 875 15 %
Total 24 413 35712 46 %
Sortie Gratuite 2021/2020
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Recettes Horaires HT
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Janvier 29 144,84 € 13083,56 € -52%
Février 32804,47 € 14 628,75 € -55%
Mars 14 579,50 € 14 079,57 € -3%
Avril 2772,00 € 15786,25 € 469%
Mai §229,39 £ 3083276 £ 234%
Juin 2381543 € 3698791 € 55%
Juillet 50 880,82 € 64 290,34 € 26%
AoOt 62 037,00 € 67 350,63 € 8%

Septembre 38270,58 € 4801899 € 28%
Octobre 2490213 € 3784741 € 52%
Novembre 10755,84 € 29 677,01 € 176%
Décembre 23 425,57 £ 3977279 € 70%
Total 32261798 € 414 256,00 € 28%

Tickets Moyens 2021/2020
6,00 € 60%

5,00 €
4,00 €
3,00 €
2,00 €
1,00 €

0,00 €

M 2021

TV 2020

e cart TM 2021/2020

Le remplocement du serveur du péoge ainsi que son upgrade ont engendré une perte
de donnees statistiques sur les fréquentations du mois d'octobre 2021. Ce qui a pour
effet de " fousser" le ticket moyen de ce mois.
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Nombre d’'abonnés

Ville de Grasse

Janvier 572 361 ~3%
Février 377 396 5%
Mars 379 353 7%
Avril 370 352 -5%
Mai 367 355 -3%
Juin 369 375 2%
Juillet 372 386 4%
Aolt 374 373 0%
Septembre 376 363 -3%
Octobre 372 362 -3%
Novembre 368 350 -5%
Décembre 363 351 -3%
Total 4 459 4 377 -1,8% J

Recettes abonnés 2021/2020

N Recettes abonnés 2020

B Recettes abonnés 2021
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Recettes Abonnés HT

Ville de Grasse

Jonvier 18 600,17 € 17 934,76 € -3%
Février 18 722,33 € 18 508,21 € “1%
Mars 18 816,05 € 17 008,68 £ -9%
Avril 1875152 € 17 342,47 € -7%
Mai 18 870,04 € 17 677,54 € -6%
Juin 18 714,35 £ 18 287,03 € -2%
Juillet 18 656,11 € 18 346,83 € -1%
Ao(t 18 685,79 € 17 920,25 € -4%
Septembre 18 703,35 € 18 026,89 € -4%,
Octobre 18 716,99 € 18 120,61 € -3%
Novembre 18 160,99 € 17 216,94 € -5%
Décembre 18 264,31 € 18 134,79 € -1%
Total 223 712,00 € 214 525,00 £ ~4%
Recettes abonnés 2021/2020
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9.1 Compte de résultat

Ville de Grasse

PARC DE STATIONNEMENT 060101 Grasse Honoré Cresp

DELEGANT VILLE DE GRASSE

DELEGATAIRE SPSBEME

ANNEE 2021

Compte de résultat de lo délégation de service public au 31/12/2021

EN H.T. avisannan] kenessaan 2021 202'0 2021/ 2020
en valeur en %

Horaires pares 322 618 414 256 91638 28,4%
Abonnés parcs 223 712 214 525 -9 187 -41%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contréle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes 5618 10 794 5176 92,1%
Sous Total Chiffre d'Affaires 551 948 639 575 [ 87627 [ 15.9%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 2 87 85 4250,0%
Sous Tatal Autres Produits 2 87 85 4250,0%
Total Produits d'Exploitation 551950 639 662 87 712 15,9%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -139 929 -144 920 -4 991 3,6%
Personnel Contrat o Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -4948 -6 807 -1859 37,6%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -14 132 -24 781 -10 649 754%
Prestations de Nettoyage -405 405 -100,0%
Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -159 414 76508 [ -17 094 10,7%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -1 737 -23 660 -1 923 101,6%
Entretien : Contrats =13 048 =12 090 as58 ~73%
Electricité, Fluides -13 668 -13 919 -251 18%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication 12221 =10 291 1930 -15,8%
Location Matériel d'Exploitation -905 2779 -1874 207,1%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -51579 =62 739 -1160 [ 21,6%
Actions Commerciales 345 -305 40 -1,6%
Collecte de Fonds et Traiterents Bancaires -6 222 -1 505 -5283 B49%
Frais Administratifs et Divers -913 -944 -3 34%)
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -7 480 -12 754 -5 274 70,5%
Total Charges Directes d'Exploitation -218 473 -252 001 -33 528 15,3%
Police d'Assurances -3 971 -4 366 -395 9,9%
Sinistres -4 075 -10 534 -6 259 153,6%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -3 726 -3 128 528 =14,2%
Redevances Aux Concédants -3 886 -4 351 465 12,0%
Taxes et Versements Assimilés -67 509 63 517 3992 -5.9%
Autres Charges et Provisions Courantes 221 -1602 -1381 6249%
Charges de Gros Entretien -445 1800 2245 -504,5%
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région =11 149 -12 536 <1387 12,4%)
Frais Généraux Siege 44 929 -40 741 4188 -9,3%
Total Autres Charges d'Exploitation 139 91 -138 845 1066 -0,8%
Total Autres Charges d'Exploitation =139 9N =138 845 1066 -0,8%
Total Charges d’Exploitation -358 384 -390 846 -32 462 9,1%
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -365 -366 -1 03%
Dotations aux amortissements d'Exploitation -94 671 -96 2 -1606 17%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -95 036 -96 643 -1607 17%,
Totol Amortissements et Provisions Non Courantes -85 036 -06 643 -1607 1,7%
EBIT 98530 152173 53 643 54,4%|
Frais Financiers -30 31 -27 769 2542 -8,4%
Total Frais Financiers =30 31 -27 769 2 542 ~B,4%
Total Frais Financiers -30 311 -27 769 2542 -8,4%
Resultat Net avont Impot Parc | 68 219 I 124 404 ! 56 185 BZ,#TAI
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9.2 Analyse comparative du compte de résultat

le]

2020/2021

Les receltes totales sont en évolution de 159%. Ceci est d0 & une reprise de
I'octivite post Covid.

Les depenses d'exploitation sont en hausse de 15% par rapport & 2020 du fait d‘un
retour & lo normale apres une année covid concernant tous les postes de
depenses (personnel interne, externe, traitements bancaires).

Les postes des interventions technigues et des sinistres sont en augmentation en
2021 du fait de lo recrudescence des squats et vandalismes dans le parc.
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