
Annexe 17.6 – Outil Click & Collect 

Conformément à vos attentes, nous vous vous proposons également une prestation de Click and Collect 
sur le Foyer la Rotonde avec les mêmes menus que pour une consommation sur place. 

La commande peut s’effectuer par le personnel municipal jusqu’à la veille 15H. Le retrait du menu peut 
se faire de 11H30 à 13H30 le jour de consommation. 

La Responsable administrative au sein de la cuisine centrale sera en charge de la mise à jour des menus 
sur l’application 

 La cantine connectée : innovorder 

Le Click and Collect sera mis en place sur le Foyer la Rotonde et sera dédié aux agents municipaux qui 
souhaitent commander en ligne et récupérer leur repas. 
Depuis son PC ou son smartphone, le convive accède au module de commande. 

Le convive commande son menu : une entrée, un plat et l’accompagnement, un fromage ou laitage 
et un dessert. Le convive aura la possibilité de demander une modification de son plat principal s’il 
indique des allergies ou un comportement alimentaire particulier 

En fin de parcours, il peut choisir son créneau de retrait, en fonction des horaires paramétrés par 
le restaurant 

Il a ensuite accès à son portefeuille badge ‘e-wallet’, et peut payer directement en ligne 

Le convive reçoit un mail de confirmation, qu’il pourra montrer aux employés de restauration 
du restaurant pour récupérer sa commande. 

Par ailleurs, pour le personnel des crèches, nous vous proposons un menu de 5 composantes basé sur 
le menu du Foyer, choisi par la diététicienne afin de respecter un équilibre alimentaire. Le 
repas sera servi en barquettes individuelles biodégradables en même temps que la livraison des 
crèches. 

Les délais de commande seront les mêmes que pour les crèches : le Mercredi ou Jeudi pour la 
semaine suivante et un ajustement la veille avant 9H30. 
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Depuis son PC ou son smartphone, le convive accède au module de commande de sa municipalité, le menu ne 
contiendra pas de choix possible.
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… le convive compose son panier, en fonction de ses envies
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En fin de parcours, il peut choisir son créneau de retrait, en fonction des horaires paramétrés par le restaurant
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Le convive a accès à son portefeuille badge ‘e-wallet’, et peut payer directement en ligne*
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Le convive reçoit un mail de confirmation, qu’il pourra montrer à l’équipier de la ville de Grasse pour récupérer sa 
précommande
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Le gérant reçoit en temps réel l’ensemble de ses commandes sur son PC de gestion ou sur un écran de 
production

 Le matin à son arrivée sur site, le gérant consulte l’ensemble des commandes
reçues, Il peut imprimer un récapitulatif de production global, mais aussi par créneau  horaire.

 Il peut gérer ses stocks et son offre alimentaire en temps réel.

 Il a la possibilité d’annuler une commande passée : le convive est informé et le remboursement est
automatique.
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La caisse Innovorder : Intuitive, performante, connectée.

CAISSE

Un suivi de tous vos canaux de 

commande

En savoir plus

ZOOM SUR LES FONCTIONNALITES CLES 

 Certification NF 525

 Compatible Self, Kiosque, Cafeteria

 Gestion de toutes les technologies de badge, et du badge dématerialisé

dans le téléphone

 Règles de gestion avancées, modes tarifaires, retour rampe, passages

multiples, …

 Ergonomie, masques et parcours personnalisés

 Simples pour toutes les opérations de caisse du quotidien

 Possibilité de créer des paramétrages types par site, restaurant,

caisse

La caisse Innovorder est au cœur de notre écosystème : véritable centre de pilotage entre la salle 

et les cuisines, interconnecté avec tous les modes de commande. Son design ergonomique et 

fluide a été pensé pour fluidifier au maximum le travail de vos opérateurs au quotidien. 

Multimode de paiements

Gestion de vos règles de tarifaire

Production digitalisée

Intégration des flux de commandes
Suivi et action possible sur les commandes issues de tous les canaux de commande hors comptoir 

: Commande en ligne en Click&collect, Borne en Click& Serve, Agrégateurs de livraison...

Gestion des systèmes de subventions (multiples) et admission sur la caisse et sur tous les autres canaux.

Contrôle de la subvention journalière par convive.

Application du minimum Ursaaf

Paiement par CB, Ticket restaurant papier ou dématérialisé, smartphone, espèce via monnayeur. 

Gestion des systèmes de subventions dans le cas d’un développement B2E

Suivi du flux des commandes entre la salle et la cuisine, avec une transmission digitalisée (et 

fiabilisée) des commandes depuis la caisse et un suivi de sa commande pour le client pas ODS ou 

Bippers. . 
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La caisse enregistreuse, qu’est-ce que 

c’est ?

C’est une caisse intuitive et ergonomique, pour une prise en main 

facile par les équipes opérationnelles. Elle est certifiée NF525 

(Norme AFNOR).

Elle gère toutes les spécificités de la restauration collective, mais 

intègre également les codes

de la restauration événementielle et commerciale (programme de 

fidélité, gestion plans de tables...).

Pourquoi le mettre en place ? 

Améliorez l’expérience convive.
Avec la possibilité de recharger en ligne et de payer

directement avec son smartphone.

Facilitez la gestion opérationnelle

En centralisant dans la caisse l’ensemble des commandes
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