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INTRODUCTION

• Notre passion, 
à votre service. 

Nous vous prions de bien vouloir trouver ci-présent le rapport annuel d’activité de la Délégation de Service Public de la 

restauration scolaire et municipale de la ville de Grasse pour l’année 2022.

La présentation de ce document répond aux exigences de la loi N°95-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 

mars 2005, relatifs aux Marchés Publics et Délégation de Services Public. 

L’article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales rappelle que le délégataire produit chaque année avant 

le 1er juin à l’autorité délégante un rapport comportant les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à 

l’exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d’une annexe 

permettant à l’autorité délégante d’apprécier les conditions d’exécution du service public. Dès communication de ce 

rapport, son examen est mis à l’ordre du jour de la plus prochaine réunion de l’assemblée délibérante qui en prend acte. 

Par ailleurs , ce rapport doit faire l’objet d’un examen par la commission consultative des services publics locaux 

(article L 1413 -1).

Nous espérons avoir répondu à vos attentes et nous vous prions de croire notre engagement permanent pour que la 

qualité du service de restauration de votre ville soit à la hauteur de la confiance que vous avez bien voulu nous accorder. 
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INTRODUCTION

Nous cherchons chaque jour à mériter 

davantage votre confiance. 

Nous avons ainsi mis en place la démarche Elior 

Proximity, 

gage de notre engagement quotidien à vos côtés. 

Elior Proximity, c’est :

 un projet d’accompagnement entièrement dédié,

l’intégration de vos particularités et de vos besoins, analysés et partagés ensemble,

des rituels de rencontres et d’échanges tout au long de notre collaboration.

Notre engagement : 
 maintenir une qualité de relation contractuelle optimale, 

et être toujours plus proactif dans notre rôle d’accompagnement et de conseil.

La notion de proximité s’inscrit dans notre vision de marque globale, 
axée sur le professionnalisme, l’écoute, et l’action. 

5 • Elior France Enseignement • Rapport Annuel du délégataire

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20230329-2023-31-DE
Date de télétransmission : 05/04/2023
Date de réception préfecture : 05/04/2023



LES ELEMENTS QUANTITATIFS 

ET FINANCIERS
1.1 L’EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

1
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1.1. L’ÉVOLUTION DE LA 

FRÉQUENTATION
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DÉTAIL DU CA  PAR CATÉGORIE

23/01/2023 8

COUVERTS janvier février mars avri l mai juin jui l let août Total

activi té compensé 284 711         

Déj. Maternel les 18 001           9 922             21 416           10 300           20 372           20 164           4 826             105 001         

Déj. Primaires 30 777           16 320           36 348           16 836           32 965           32 437           7 670             173 353         

Déj. Adultes  Scola i re 1 546             546                1 212             552                1 100             1 121             280                6 357             

Facturation Directe hors  gouters 123 833         

Gouter 7 928             8 868             3 134             5 808             25 738           

Dej Primaire CLSH 1 824             5 635             2 197             5 710             2 002             2 518             9 002             4 905             33 793           

Dej Maternel le CLSH 1 309             2 927             1 463             2 552             1 101             1 414             4 477             1 648             16 891           

Dej Adulte CLSH 159                273                75                  290                346                285                644                211                2 283             

Gouter 34                  2 000             7 591             2 681             4 060             14 748           4 931             425                36 470           

Gouter 1 683             3 862             1 260             2 279             7 985             1 966             19 035           

Gouter 15 056           7 877             16 413           5 890             11 056           56 292           

Potage 331                441                166                77                  1 015             

Déj Pers  Agées  Portage 2 420             1 867             2 195             2 119             2 242             2 107             2 062             2 074             17 086           

Déj Pers  Agées  Portage 1 081             1 034             1 018             1 045             1 032             1 002             1 012             972                8 196             

Déj Pers  Agées  Portage 252                279                252                106                45                  1                    17                  952                

Déj. Adultes  Mairie 426                636                862                710                759                706                462                559                5 120             

Déj Pers  Agées  Foyer 788                968                1 266             1 130             1 014             1 408             437                475                7 486             

La i t 3 012             3 184             3 304             3 692             4 006             4 006             3 505             585                25 294           

Gouter 911                1 244             1 092             868                1 043             1 043             949                73                  7 223             

Gouter 1 028             621                247                259                429                429                364                126                3 503             

Gouter 3 003             3 645             4 337             2 903             4 063             4 063             3 370             539                25 923           

Déj Crèches 635                133                147                787                57                  29                  26                  1 814             

Déj Crèches 1 537             950                922                624                701                683                145                5 562             

Déj Crèches 3 889             3 858             4 895             3 360             4 518             3 670             460                24 650           

Déj Crèches -                

Total Couverts 64 392           45 321           74 295           46 267           63 039           68 483           35 255           11 492           408 544         
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LA RÉPARTITION DE LA 

FRÉQUENTATION PAR NATURE DE 

CONVIVES
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L’activité du service au cours de l’exercice 2021-2022 s’établit à 408 544 repas

du 1er janvier 2022 au 31 Aout 2022 soit 8 mois d’activité,
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REPAS FACTURÉS PAR 

CATÉGORIE DE CONVIVES ET 

PRESTATION
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L’ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION 

SCOLAIRE

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20230329-2023-31-DE
Date de télétransmission : 05/04/2023
Date de réception préfecture : 05/04/2023



Une Augmentation 

de 7,7 % sur les 

déjeuners CLSH par 

rapport à l’an passé
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L’ÉVOLUTION DE LA 

FRÉQUENTATION 

EN ACCUEIL DE LOISIRS
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Une 

Augmentation de 

8,8 % par rapport 

à l’an passé
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L’ÉVOLUTION DE LA 

FRÉQUENTATION 

EN FOYER ET RESTAURANT 

MUNICIPAL 
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une progression 

de 4,1 % par 

rapport à l’an 

passé
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L’ÉVOLUTION DE LA 

FRÉQUENTATION EN PORTAGE
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L’ÉVOLUTION DE LA 

FRÉQUENTATION EN CRÈCHES
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Une Augmentation 

de 7,2 % par 

rapport à l’an 

passé

16 • Elior France Enseignement . Rapport Annuel du délégataire

L’ÉVOLUTION DE LA 

FRÉQUENTATION POUR LES 

GOUTERS
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1.2. L’ACTIVITE ECONOMIQUE
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PRIX DE VENTE AU 01/09/2021 

PAR TYPE DE PRESTATIONS
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DÉTAIL DU CA  PAR CATÉGORIE
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DÉTAIL DU CA  PAR CATÉGORIE
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COMPTE D'EXPLOITATION

23/01/2023 21

Exercice 2022 Coût / repas

Nombre de repas 408 544

Chiffre d'Affaires 1 909 099 4,67

Autres Chiffre d'Affaires 0

ToTal Chiffre d'Affaires 1 909 099 4,67

Achats stockés - Matières Premières -938 834 -2,30

Remise sur Achats (16%) 150 213 0,37

Rémunération du personnel -584 676 -1,43

dont Charges sociales -263 104 -0,64

Autres Achats stockés -124 058 -0,30

Fluides -26 592 -0,07

Sous-traitance -33 979 -0,08

Locations -97 255 -0,24

Entretien et réparation Matériel -66 567 -0,16

Verrerie vaisselle -13 155 -0,03

Assurance -1 683 0,00

Honoraires -6 535 -0,02

Informatique et réseau -35 558 -0,09

Frais postaux et telecoms -5 077 -0,01

Autres frais d'exploitation -26 859 -0,07

Impôts et taxes -17 019 -0,04

Redevance -66 664 -0,16317

Dotation aux amortissements et provisions -202 838 -0,50

Impayés -28 391 -0,07

Autres produits et charges exceptionnels -3 430

Frais de structure support -31 118

Total des charges -2 160 075 -5,29

Résultat d'Exploitation -250 976 -0,61
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PROVISION DE RENOUVELLEMENT

23/01/2023 22

Exercice Effectif réel Dotation / repas Montant Provision

Janv - Août 2022 408 544 0,45                                   184 789

2022 - 2023

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026-2027

2027-2028

Sep - Dec 2028

Total 408 544 184 789
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1.3. LES FLUX FINANCIERS AVEC LA 

VILLE
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1 Compensation des tarifs sociaux

Le nombre des couverts sur le périmètre de la concession  du 1er janvier 2022 au 31 aout 2022 s ’élève à 408 544,

Le montant de la compensation se décompose comme suit :

Chiffre d ’affaire € H.T 1 905 541,97 €

Factures des douzièmes € H.T - 280 103,44€

Facturation Familles Cantine.com  € H.T - 1 030 527,85 €

facturation directe  € H.T                                       - 674 932,59 €

Montant total des facturations € HT                           1 985 563,88 €

Montant de la compensation 2021/2022                             - 80 021,91 € HT 

dût par Elior à ) la ville,

Prise en charge des impayés par Elior 54 300,21  € TTC

Provision de janvier à Aout 2022 de 25 339,27€ soit un écart de + 28 960,93€

(284 711* 0,089€) 
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1.4. L'ACTIVITE POUR LES TIERS
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REDEVANCE FIXE REPAS TIERS

La redevance pour les repas tiers pour la période de Janvier à

Août 2022 s’élève à 33.333,33 €.
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Sur la période aucune production pour des repas extérieur de

Janvier 2022 à Aout 2022,
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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